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老年计算机教育教材内容研究
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【摘 要】针对老年人学习电脑的需求快速增长与国内老年计算机教育研究的发展相对滞后的现实问题，国内
老年人学电脑教材内容被分析评价。评价结果显示目前教材存在的问题:教育定位于丰富精神文化生活，忽略老
年人发展性需求和价值性需求;无统一教学大纲，内容广度和取材深度差异较大;编排体系不符合老年人的生理、
心理特点和认知规律，不利于激发老年人学习兴趣;教材结构大多不完整，缺少习题、思考题和参考文献。最后，从
教材设计思想、系列安排和内容细节三方面阐述老年人学电脑教材的编写建议。
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一、引言
人口老龄化已经成为全球人口发展趋势( 陈程

等，2011) ，并且这一趋势在未来几十年内将继续保
持下去( Anderson and Hussey，2000 ) 。2010 年第六
次全国人口普查主要数据公报( 第 1 号) 显示，60 岁
及以上人口为 177648705 人，占全国总人口的
13. 26%。我国人口老龄化程度较高、人口老龄化速
度较快，老年人口规模大，在未来 60 年内中国都是
世界上老年人口最多的国家( 杜鹏等，2009 ) 。然
而，截至 2012 年 12 月底，在中国网民中，60 岁及以
上人群占比仅为 1. 8% ( 中国互联网信息中心，
2013) 。年龄维度上的数字鸿沟意味着互联网访
问、使用的程度以及知识查询策略等方面的不平等
( J. Cho et al，2003 ) 。造成这种不平等的原因之一
是由于年龄变化而带来的衰老原因，老年人这一计

算机和互联网群体，在需求和关注点上与年轻人不

一样( Pfeil et al. ，2009) 。但计算机教育培训和持续
的支持对于老年人学习电脑有着重要的影响( Antti
Salovaara et al，2010) 。

教材是体现教学内容和教学方法的载体，是进

行教学的基本工具( 刘中仁等，2001 ) 。一本好的教
材，对教师而言，是全面理解教学要求和教学内容，

更好地发挥自己的能动性的保证; 对学生来说，是

更好地、系统地了解相关知识的依据( 陶文华等，
2006) 。而建立一套科学适用的教材评价指标体
系，对指导教材建设、提高教学质量、促进教材评价
等工作具有较迫切的现实意义。近年来，国内外对
教材质量评价开展了一些有益的探索和研究，但较

多针对中小学教育和高等教育( 刘中仁等，2001 ) ，
目前尚未形成一套完整的、可供广泛应用的老年教
育教材评价指标体系。针对老年人计算机教育的
教材研究尚未查到相关文献。本文从老年人学电
脑教材内容为切入点，采用系统化方法对教材内容

进行了研究，总结了教材内容中体现的老年计算机

教育的相关问题，最后提出了编写建议。
二、教材现状
基于当当网、亚马逊网等网站共调研中老年人

学电脑教材 145 种。时间跨度为 11 年，涉及到 22
个出版社。通过调研结果及分析，可以发现大多数
教材能正确地阐述电脑相关概念，正确使用术语、
专用名词，注意理论联系实际。图文配合恰当，一
般有详细的步骤图解，确保在实际操作中对得上、
做得出。大多数教材有多媒体视频光盘，双色大字
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统计，以符合老年人使用习惯。但从教材整体的角
度看，目前已有教材在教学适应性、认识规律性和
结构完整性方面存在以下共性问题。

1. 教学适应性
教材内容在广度和深度上差别较大。大多数

教材一本书全部包括，存在内容较广但深度较浅或

内容过于琐碎的现象。一些教材过于关注细节，难
度非常大。以输入法内容为例，大多数教材讲的很
宽泛，但有一些专门讲输入法内容的教材又讲得非

常深，不符合老年人的生理和心理特点。常用的办
公软件例如 word、excel，一些教材采取了 2010 版本
的软件，这与大多数老年人还在用 2003 /2007 的现
状不相吻合。一些专门讲上网的书无鼠标、键盘等
基础操作，有基础操作的上网介绍的不详细，但在

教材序言说明中，大多数均定位于从未接触过电脑

和刚开始学习使用电脑的中老年朋友。
通过教材内容的分析可以看出，大多数教材的

教育定位以丰富老年人精神文化生活为主，很少定

位在老年群体人力资源的挖掘，满足老年人的发展

性需求和价值性需求。例如 word、excel内容虽然大
多数教材均有涉及，但仅仅是蜻蜓点水，想就业使

用的老年人感觉太浅，对只为学电脑娱乐的老年人

没有用反而影响学习效果。PowerPoint 等内容只有
5 种书提到。这与国家老年教育缺乏明确、统一的
老年教育发展定位有关( 王英等，2011 ) 。在老年计
算机教育中，建议针对不同的教育目的和培养目

标，制定不同系列的教材，以满足不同老年人的

需求。
2. 认识规律性
目前已有教材在生理灵活性上考虑不多。例

如鼠标使用仅有双击，没有采取右键单击再左键单

击的习惯。在心理特点方面，教材编排体系不符合
老年人的认识规律，不利于激发学习兴趣及各种能

力的培养。例如已有教材大致按“电脑基础知识→
操作系统基本应用→学习输入文字→文件的管理
与应用→电脑附件→工具软件→处理照片→word /
excel →网上浏览→网上娱乐→网络理财→网上聊
天→邮件→论坛博客→安全维护”顺序来组织内
容。这样的顺序是按计算机的可提供的功能来安
排的，强调过程而忽略了学习目的，很难激发老年

人的学习兴趣，甚至极易产生挫折感，产生心理上

的焦虑感、不自信和压力。

3. 结构完整性
已有教材大多没有习题、思考题、参考文献。

缺少总结获得知识的方法，不利于发展长者提出问

题、分析问题、解决问题的能力以及创造性思维能
力。目前能反映本学科国内外科学研究和教学研
究的先进成果较少。这一点从参考文献方面也能
看出。另外针对微博等比较流行的 Web2. 0 软件，
仅有 12 种书涉及。
三、编写建议
1. 设计思想
在设计思想方面，建议符合有关老年教育现有

教育目标和培养目标的研究成果。本文总结的老
年计算机教育目标是: 通过坚持以人为本的教育理

念，向老年人传授电脑和互联网的新知识与新技

能，丰富精神文化生活，激发其内在潜能，提升老年

人生存发展能力，使他们融入家庭和社会，参与社

会发展，提升老年人晚年的生活质量和生命质量，

强化老年人生命的意义。培养目标是保持生理、心
理、智能等方面的良好状态，具有生活应对、变化适
应和社会参与能力，作为家庭和社会的重要资源，

使其将积累的知识和社会生活经验充分发挥出来，

参与社会发展，成为自信、自尊、自由，生活幸福的
人才。

2. 系列安排
教材可分为教父母学上网、数码影像、常用工

具软件、办公软件、Windows深入学习五个从易到难
的系列。网络是老年人最为便利的重新社会化的
途径; 数码影像是许多老年人的爱好，也是留下岁

月记忆的最好工具; 后面三个系列则为满足深入学

习电脑，并且经常用电脑办公的长者需求。
各个系列的章节顺序按循序惭进的原则安排，

避免未讲鼠标就开始讲有关鼠标操作的内容等类

似脱节的内容。每一节课都能够让老年人学会一
项实用技能，不断增强其成就感。每一系列的教材
内容应根据达到实用技能目标所需要的操作来取

材，以达到取材合适、深度适宜、分量恰当的要求，
符合人才培养目标的需要。避免为学计算机而学
计算机，学习的内容不知道有什么用。根据具体的
培养对象，合理地选择必学和选学内容。

3. 内容细节
教材内容细节应符合老年人学电脑的生理、心

理特点。从老年人本身的特征、学电脑行为、学电
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脑的环境三方面，跟踪国内外科学研究和教学研究

的先进成果，并应用到教材的编写中，以有利于激

发老年人学习兴趣及各种能力的培养。
例如，教父母学上网作为第一个系列，内容最开

始可以采用国内外最好研究成果阐述学电脑对老年

人的意义，讲清楚以下几个问题: 为什么学? 学习什

么? 能学会吗? 学习上的生理障碍、心理障碍、认知
障碍和社会障碍，以及解决办法;如何组织教学。
四、结束语
本文基于老年人学电脑、教材评价相关文献的

汇总分析对国内近十年的中老年人学电脑教材现

状进行了分析，针对老年人计算机教育教材编写提

出了具体建议。
评价结果显示已有教材设计水平、文图水平较

高，例如在多媒体视频光盘，双色大字统计等，但教

材内容在广度和深度上差别较大，编排体系不符合

老年人的认识规律，不利于激发学习兴趣及各种能

力的培养，大多没有习题、思考题、参考文献，缺少
总结获得知识的方法。
对老年计算机电脑教材的编写提出的具体建

议可使教材更加符合老年人学电脑的生理、心理特
点，更容易增强老年人学习成就感，激发他们的学

习兴趣。本文提出的教育目标、培养目标等建议对
于老年教育活动组织者具有重要的参考意义。对
于研究人员，可从老年人本身的特征、学电脑行为、
学电脑的环境三方面开展研究，了解老年人学习上

的生理障碍、心理障碍、认知障碍和社会障碍以及
解决办法，既拓展了研究人员的方向，也可以将研

究成果及时应用到老年教育活动中，使研究成果产

生更大的现实价值。
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Ｒesearch on the Contents of Computer Teaching Materials for Older Adults

ZHENG Zhi － gang，LU Jie － hua
( Department of Sociology，Peking University. Beijing 100871，China)

【Abstract】It is well known that China’s population is getting older rapidly. At the same time，the take － up and use of computers
and Internet among older users is increasing. However，little research has been conducted about the computer education about Chinese
old adults. In this study，the content of computer teaching materials during 10 － year period has been evaluated based on systematic ap-
proach，which involves: gathering various published studies that proposed computer and Internet for older people and administering a
survey to computer teaching materials for Chinese older people and developing a performance measurement indicators for the content of
computer teaching materials. Problems have been found and analyzed from a series of statistic results. In the end，we propose a solution
to the computer teaching materials for Chinese seniors from three ways: design thinking，serial teaching materials，and details of con-
tent.

【Key words】older adults; computer; teaching materials; content; evaluation. ( 编辑 /樊霄鹏)
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